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A Vdllalati kézikonyvben |év6 valamennyi informdcié a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. tulajdona,
Uzleti, vagy mas célra az ligyvezet§ el6zetes jovahagydsa nélkul nem hasznélhaté fel.
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1. Bevezetés

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. vezet6inek és dolgozdinak hosszu tavu érdeke a tarsasag vevéi és
megbizdi igényeinek kielégitése, a kdzvetlen és a tagabb koérnyezethez valé harmonikus viszony
kialakitasa és fenntartasa.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft célkitlizése, hogy a piacon elért eredményei és kialakult arculatanak
megtartasa mellett megteremtse a ndvekedéséhez és eredményességéhez szilkséges stabilitast és
m(ikodési rendszert, melynek a min6ség és kornyezet irdnti elkotelezettség meghatdrozd
tényezdje.

A kornyezettudatos viselkedés és annak folyamatos fejlesztése 6sszhangban van a minéség és a
versenyképesség fejlesztésével, a piaci poziciok javitasaval.

Ennek megfelel6en a tarsasag célja a Kozuti druszallitdsitevékenységét kdrnyezetbarat mdédon,
magas mindségi szinten megvaldsitani.

E cél elérése érdekében, 6sszhangban minGségi és kbrnyezet politikankkal, az alabbiakra koteleztiik
el magunkat:

e A min@ségiranyitasi és kornyezetkbzpontu irdnyitdsi rendszer bevezetésével
gondoskodunk szolgaltatdsaink min&ségének folyamatos javitasarél és kornyezetiink
védelmérdl.

e Munkatdrsaink 6sztonzésével, tudasuk folyamatos tovabbfejlesztésével dllanddan javitjuk
munkank szinvonalat.
tevékenységiink megfeleljen a vevGi, megrendel6i elvarasoknak és az MSZ EN ISO
9001:2015 és MSZ EN 1S014001:2015 szabvany el&irasainak.

e A kornyezettudatos mikodés meghonositasaval, a kérnyezet terhelésének folyamatos
csokkentésével részt vesziink a kornyezet védelmében, a kornyezetszennyezés
megel6zésében.

e Minden, a tevékenységlinkre vonatkozd jogszabdlyi kdvetelményt maradéktalanul
teljesitink.

e  Gondoskodunk rendezett és esztétikus munkahelyi kornyezetiink megtartdsarol.

e Az iranyitasi rendszer szempontjabdl jelents érdekelt felek felé kialakitjuk minGségi és
kornyezeti elvdrasainkat, és kivalasztasuknal arra toreksziink, hogy azoknak
megfeleljenek.
tdjékoztatjuk az érdekelt feleket és a nyilvanossagot.

e Kornyezeti és min&ség és kornyezeti céljainkat politikdnkkal 6sszhangban alakitjuk ki.

e MinGség és kornyezeti politikdnkban foglaltakat folyamatosan fellilvizsgaljuk, és sziikség
esetén aktualizaljuk.

Ezek eléréshez nélkilozhetetlen munkatarsaink etikus viselkedése. Ezért dolgoztuk ki a Vallalati
kézikdnyvet, amelyben rogzitettiik azokat az alapelveket, melyek a SUPERNOVA INTERTRANS Kft-n
belll a vallalati és egyéni magatartasra érvényesek.
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2. AVillalati kézikonyv célja

A Villalati kézikonyv természetesen nem szabalyozza minden cselekedetiinket, de a cég minden
munkavallaldja részére iranymutatast nyujt, alapjaul szolgal annak a vallalati kulturanak, amely
irant elkotelezettek vagyunk.

Minden alkalmazottnak ismernie kell, és be kell tartania a Vallalati kézikonyviinkben 6sszegzett
szabdlyokat és iranyelveket. Minden dolgozé egyéni felelGssége, hogy a Vallalati kézikonyv
elolvasdsdval és a benne foglaltak mindennapi alkalmazasaval hozzajaruljon ahhoz, hogy Uzleti
tevékenységiinket a Kédexben leirtakkal 6sszhangban végezzik.

A Vallalati kézikonyv szelleme elleni vétségeket munkavallaloink érdekében kivizsgaljuk és
kovetkezetesen szankcionaljuk.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. elkotelezett abban, hogy az lzleti élet altalanosan elfogadott
magatartasi normait, szabalyait m(ikodése soran mindenkor betartsa és munkavallaléival betartassa.
Ezen torekvésiink tdmogatasara dolgoztuk ki a Vallalati kézikbnyvet.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. munkatarsainak nemcsak szaktudasukkal és teljesitményiikkel,
hanem a vdllalat iranti elkotelezettségiikkel, a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. pozitiv megitélésének
szem elGtt tartdsaval is hozza kell jarulniuk a hosszu tavu sikerességhez. Mindehhez nélkilozhetetlen
az etikus magatartas, amely tlkrozi és erdsiti a vallalaton beldli és kivdli j6 hiriinket.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. Vallalati kézikonyve azokat a kovetendé magatartasformakat,
magatartasi alapelveket foglalja 6ssze, amelyeket minden munkatarsnak kévetnie kell figgetlendl a
beosztastdl vagy a foglalkoztatds egyéb korilményeitdl. igy tehat az Vallalati kézikdnyvben 6sszegzett
szabalyok és iranyelvek minden munkavallaldra, tisztségviselGre, tanacsaddra és a SUPERNOVA
INTERTRANS Kft. egyéb megbizottaira vonatkoznak.

Magatartasunk soha nem veszélyeztetheti a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. érdekeit. A munkatarsak a
SUPERNOVA INTERTRANS Kft. jé hirének, tisztességének, megbizhatdsaganak és becsliletességének
letéteményesei. K6zos érdekiink, hogy mindannyian az elfogadott alapelvek szerint dolgozzunk.
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3. AVillalati kézikonyv hatalya

3.1. Terileti hataly:
* a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. terilete
* mindazon helyek, ahol az Vallalati kézikonyv személyi hatdlya ala tartozdk a céget
képviselik, ill. nevében eljarnak

3.2. Személyi hataly
* a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. valamennyi munkavallaléja, mind a vezetd tisztségvisel6k,
mind a munkavallalék
* azon természetes személyek, ill. gazdalkodé szervezetek, akik/amelyek a céggel létrejott
jogviszony alapjan jarnak el

3.3. Id6beli hataly
* AVallalati kézikényv hatalyba Iépésének id6pontja: 2020. julius 1.
* A Vidllalati kézikényv idGbeli hatalya a munkaviszony, illetve egyéb jogviszony
fennalldsanak id6tartamara terjed ki.
* A munkaviszony, illetve egyéb jogviszony megsz(inését kovetéen a SUPERNOVA
INTERTRANS Kft. és az érintett személyek/szervezetek kiilén megéllapodasban rogzithetik
a Vallalati kézikonyvben foglalt rendelkezések tovabbi alkalmazasanak id6tartamat.
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4. Alapelvek

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. értékrendjének meghatarozd pillérei:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Tulajdonosi érdekek szolgdlata
A minél eredményesebb m(ikédéshez illetve a piaci versenyben valé minél jobb
helytdllashoz torténd hozzdjarulds minden munkavallalé alapvets kotelezettsége.

Fenntarthatésag

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. szdmara lényeges, hogy a leginkdbb fenntarthaté mdédon
teremtsen értéket kozvetlen és tagabb kornyezetében. Emiatt folyamatosan figyelemmel
kiséri az kérnyezetvédelmi és er6forras gazdalkodasi irdnyelveket és lehetGségeket és lzleti
dontéseit ezekkel 6sszhangban hozza meg.

Vevé- és Ggyfélkdzpontusag
Uzleti partnereinkkel korrekt, kélcsénds érdekeken nyugvd, stabil egyiittmikddésre
torekedjlink.

Mindségtudatossag és felelGsségvallalas

A vezetGkkel és munkatarsakkal szembeni elvdras, hogy szakmai és altalanos ismereteit
folyamatosan fejlessze, munkajat szakszer(ien és szinvonalasan lassa el.

Villaljon felelGsséget tevékenységéért, dontéseiért, és tartsa be a min&ségi és hatékony
munkavégzés kdvetelményrendszerét.

A vallalt feladatok teljesitése soran gondoskodjon a munkavégzés nyomon
kovethet&ségérdl és dokumentalasarol.

A jobbitds igényével, a hatékonysag és eredményesség javitasa érdekében
kezdeményez6en lépjen fel.

Szakmai garancia

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. ajanlatot csak olyan felkérésre ad, amelynek teljesitését a
szakmai felelGsséggel elvégzett mérlegelés alapjan megvaldsithatonak itél.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. a szerz6déskotés elStt megfeleld és elvarhaté mértékben
tajékoztatja Uzleti partnerét azokrél a szamara ismert szakmai tapasztalatokrdl,
kortlményekrél, amelyek befolyasolhatjak a szerz6dés megvaldsitasat.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. a vallalt feladat teljesitése soran jogkdvet6 magatartdssal a
feladat altal megkivant és az altala ismert legmegfelel6bb mddszereket és eljarasokat
alkalmazza, térekszik konfliktus-megel6z6 egylttmiikodésre és mindent elkbvet egy
esetleges reklamacio okanak feltardsara és miel6bbi megsziintetésére.

Elkotelezettség

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. elk6telezett a toérvényes magatartas és alapvetd
magatartdsi normak mentén vald kdvetkezetes mikddés mellett, mivel tulajdonosai,
vezetbi és dolgozdi nemcsak szakértelmik és teljesitményik altal jarulnak hozza
sikereinkhez, hanem a véllalat pozitiv megitélésének alakitdi is.
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5. Munkaltatéi magatartas

5.1. MegrendelSkkel szembeni magatartas
A sikeres és hosszantartd partneri kapcsolat el6feltétele a megrendel6kkel szembeni
korrekt egylittm(kodés és segitGkészség biztositasa a felmerilt szakmai problémak
megoldasahoz.
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. vildgos és megbizhatdé informacidkat szolgdltat termékeirdl
és szolgaltatdsairol.

5.2. Versenytarsakkal szembeni magatartas
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. betartja a versenytarsi kapcsolatokat szabalyozé
torvényeket és tilt minden etikatlan és illegalis Gzleti gyakorlatot.
A kovetkez6kre vonatkozéan tilos targyaldsokat folytatni versenytdrsainkkal:
*  drak, engedmények, értékesitési feltételek
. haszon, haszonkulcs, kéltségadatok
*  piaci részesedések, értékesitési terliletek vagy piacok
*  Ugyfelek vagy teriletek felosztasa
*  lgyfelek vagy beszallitok kivalasztdsa, visszautasitasa
* teriletek vagy piacok korlatozasa, ahol a cég értékesitheti termékeit.
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. nem kisérel meg tisztességtelen vagy torvénytelen médon
(ipari kémkedéssel, vesztegetéssel) versenytarsai tizletével kapcsolatos informaciét
szerezni.

5.3. Beszallitokkal, hitelez6kkel szembeni magatartas
A beszallitokkal vagy hitelez6kkel folytatott kapcsolat kdlcsénés bizalmon és tiszteleten
alapul. A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. és beszallitdi kozotti kapcsolattal 6sszefliggd
valamennyi informdcioé bizalmasnak tekintendé.
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. kotelezi magat arra, hogy a vallalat telephelyén tartézkodd
munkavallaldi és lizleti partnerei szamara biztonsagos munkakornyezetet teremt, és ezzel
egyidejlileg kotelezi Gket a vallalatnal érvényben lévé valamennyi biztonsagtechnikai
szabdly betartdsara.
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. vallalja, hogy betart valamennyi megéllapodas szerinti
feltételt. Abban az esetben, ha vis major esetén céglink nem tudja teljesiteni a kélcsondsen
megallapodott kotelezettségeit, haladéktalanul értesiti Gzleti partnereit és targyalasokat
kezdeményez abbdl a célbdl, hogy alternativ megoldast talaljon.

5.4. Hatdsaggal szembeni magatartds/hatdsagi kapcsolatok
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. vallalja, hogy tarsadalmilag felel6s jogi személyhez mélté
magatartdast tanusit az allami és kormanyzati intézményekkel és hatésagokkal szemben,
illetve résziikre folyamatosan megbizhaté informaciét szolgaltat.
A cég betartja a térvényeket és kizardlag az érvényes jogszabdlyoknak megfelelGen jar el.
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. pontosan fizeti adoit, addcsalast szandékosan nem kovet el
és gondoskodik valamennyi pénzligyi tranzakcio atlathatésagardl, tovabba betartja a
pénzmosassal kapcsolatos torvényeket.
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5.5. VezetGi magatartas

A vezetGk kiemelt felel6sségi korébe tartozik a nyilt, 6szinte, etikus kdrnyezet fenntartasa.
Valamennyi vezet6 feladata biztositani, hogy munkatarsaik elolvassak, tanulmanyozzak és
teljesen megértsék nemcsak a kédexet, hanem az alapelveket is, amelyekre épdl. A
vezetGknek biztositaniuk kell, hogy valamennyi munkatarsuk nyugodtan felvethesse
mindennem(i aggdlyat, kérdezzen, és szankciotdl nem tartva tegyen észrevételeket.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. vezet6i mindenkor példaként szolgalnak a beosztott
munkavallalok szamara, ezért fontos a Vallalati kézikbnyv maximdlis betartasa és az
Osszeférhetetlenség latszatanak is elkeriilése.

A vezet6 koteles gondoskodni arrél, hogy beosztottai betartsanak és tiszteletben tartsanak
minden vonatkozo jogszabalyt, amely a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. lizleti tevékenysége
szerinti jogalkotasi terlileten érvényes, beleértve a szamviteli és ellenGrzési tevékenységre
vonatkoz6 el6irasokat is.

A vezet6 az irdnyitdsa ala tartozé munkatdarsakkal mindig szakmai tapasztalataikra alapozva
munkatarsaktél nem kérhetnek olyat, ami nem hajthaté végre a Vallalati kézikonyv
megsértése nélkdl.

5.6. Egylittm(ikodés

5.7.

5.8.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. munkavallaloi, valamint szervezeti egységei kozott
elengedhetetlen a szoros egylttm(kodés. A cég minden munkatarsanak magatartasat a
kolcsonos tiszteletnek és a kozos célokban megnyilvanuld azonos érdekeknek kell
meghatarozniuk.

Minden munkatdrsunkkal azonos a célunk: a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. eredményes
mUikodését elGsegiteni. Ezért egymast segitve, nem pedig egymadssal versengve kell egyiitt
dolgoznunk. Nem etikus tehat a munkatarsak vagy a szervezeti egységek kdzott versengést
kelteni, mert a kdozos érdek a munkatarsak kélcsénos bizalmon alapuld egytttmikodését
kivanja meg.

EsélyegyenlGség, diszkrimindacio

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft-n belil senkit nem érhet hatranyos megkilonboztetés
neme, kora, etnikai hovatartozasa, vallasa, politikai meggy6z6dése, érdekképviselethez vald
tartozdsa vagy barmely egyéb, a munkavégzéssel 6ssze nem fliggé tulajdonsaga,
tevékenysége vagy barmilyen térvény altal védett jellemzéje miatt.

Adatvédelem

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. a jogszabalyok és egyéb szabdlyok altal megkovetelt
gondossaggal és koriiltekintéssel kezeli a személyes adatokat. Az adatkezelést azokra a
személyes adatokra kell korlatozni, amelyek a m(ikodéshez, a hatékony ligyfélszolgalathoz,

e

feltétlentl sziikségesek.

Kilonos figyelmet kell forditani a személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyokra és
egyéb elbirasokra a partnerek adatainak kezelése soran.
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6. Munkavallaléi magatartas

6.1. A munkatarsi magatartas legfontosabb jellemzéi

a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. céljaival valé azonosulas

szakmai felkésziiltség, munkakorhoz sziikséges kompetenciak, tudas, képesség
fejlesztése

igény a folyamatos fejlédésre, nyitottsag

tajékozottsag, informacié-megosztds, kezdeményezés

elhivatottsag, elkotelezettség

felel6sségvallalas

teljesitmény-, minGség- és sikerorientaltsag

képesség a folyamatos valtozasra és valtoztatasra, belsé mobilitas
egyuttmikodés, bizalom egymas irdnt, kozosségépités, dsszetartds

6.2. Akiils6 megjelenés szabdlyai

az 6ltozkodés erGsitse a megbizhatdsag, profizmus és az egymas iranti tisztelet vallalati
értékét: a kiilsé megjelenés legyen mindig alkalomhoz ill§

az 6ltozet legyen mindig munkahelyhez ill6, apolt, kulturalt, diszkrét
munkaterileteken kotelezé a munkavédelmi el6irdsoknak megfelel§ 6lt6zék

6.3. A munkakornyezettel és munkavégzéssel kapcsolatos alapvetd elvardsok

minden munkavallalo felel6sséggel tartozik azért, hogy a munkaidét ne hasznalja
magancélokra

a munkavégzés soran sajat és masok testi épségének, egészségének, kbrnyezetlinknek
a veszélyeztetése sulyos magatartasi vétségnek mindsiil

a munkabiztonsag, egészségvédelem és kornyezetvédelem elveinek és gyakorlatanak
elsajatitasaval és alkalmazasaval, folyamatosan torekedni kell az egészségiigyi, baleseti
és kornyezeti kockazatok csokkentésére, kikiliszobolésére

a munkakoérnyezet és munkaeszkdzok épségének meglbrzése, dpoldsa, tisztan tartasa, a
rendezettség biztositasa, mindenkitél elvart kbvetelmény

a munkafolyamatok végzése sordn a technoldgiai és biztonsagi elGirdsok betartdsa
alapvetd elvaras minden munkatarstol

balesetek, rendkivili események soran, magatartasunkkal el kell segiteni az élet- és
vagyonmentést, a korilmények objektiv feltarasat, a hasonldé események megel&zését,
elkerilését

torekedni kell a munkahelyeken is a gazdasagos energia-felhasznalasra

6.4. A SUPERNOVA INTERTRANS Kft-n beliili egyUttm(ikodésben elvart viselkedési normak

a korrekt, kdlcsonos tiszteleten alapuld partneri viszony kialakitasa

a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. érdekeit szolgdlé eredményes és hatékony megoldasok
alkalmazasa

a munkavégzéshez sziikséges informacidk kolcsénos és maradéktalan megosztasa
egylttmkodési torekvés erdsitése

a dontésekhez kapcsolodd személyes felelGsségvallalas
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egymas eredményeinek elismerése

6.5. A kommunikdciéval kapcsolatos alapvet6 elvarasok

az udvarias hangnem, a targyilagos stilus

a vilagos, pontos, kozértheté megfogalmazas

torekedni kell a nyilt, vildgos, egyenes, bizalmat épité kiils6 és belsé kommunikaciodra,
kolcsonos tiszteletre és az értékek elismerésére

6.6. Ugyfélkdzpontu szemlélet

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. valamennyi munkatarsanak arra kell térekednie, hogy
magatartasaval kivivja a megrendeld elégedettségét. Ennek eléréséhez szlikséges, hogy
a munkatars teljes figyelmét és tudasat a megrendel6k mindségi kiszolgalasara
Osszpontositsa.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. munkatarsainak tzleti partner kapcsolatat az
odafigyelés, a tisztelet, a szakszer(iség, a targyszer(iség, a pontossag, a gyorsasag és a
hatdrid6k betartdsa jellemezze. A cégcsoport képviseletében udvarias, tlirelmes,
ugyanakkor kdvetkezetes és hatarozott magatartast kell tandsitani.

Torekedjlnk arra, hogy a partner igényeit - az lizleti etika elveinek megfeleléen - a
SUPERNOVA INTERTRANS Kft. altal vallalt teljesitési kotelezettség keretein belil
maximalisan teljesitsik.

Az esetleges panaszok, konfliktusok kezelésénél legyiink megértéek, higgadtak és
targyilagosak.

A munkatdarsak egymas kozotti esetleges konfliktusaikat, nézeteltéréseiket ne a
partnerek el6tt rendezzék. Ne tegylink az Ggyfelek el6tt a SUPERNOVA INTERTRANS
Kft-re, annak barmely szervezeti egységére, annak vezetGire, munkatarsaira negativ
tartalmu megjegyzéseket.

6.7. Vallalati lojalitas

A munkatdrsakat jellemezze a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. iranti elkotelezettség, a
szakma szeretete, hirnevének megdrzése, novelése.

A munkatarsak legyenek példamutatdak: magatartasukban vegyék figyelembe, hogy a
SUPERNOVA INTERTRANS Kft. egész tevékenységét rajtuk keresztil itélhetik meg, és
torekedjenek arra, hogy ez a megitélés pozitiv legyen.
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7. Altalanos lizleti etikai és emberi jogi normak

7.1. Uzleti ajdndékozas, vendéglatas

*  Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy tisztességesen és partatlanul banjunk
mindenkivel és minden céggel, akikkel, illetve amelyekkel Gzleti kapcsolatban allunk.
igy nem kinalunk és nem fogadunk el koltséges vagy tulzé ajandékot, illetve tizleti
figyelmességet.

*  Készpénz vagy készpénz-helyettesit6 eszk6z semmilyen koriilmények kézott nem
adhaté és nem fogadhaté el ajandékként. Ajandék és lzleti figyelmesség
felajanlasanal, illetve elfogadasanal a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. alkalmazottai
kotelesek nagyon évatosan eljarni.

*  Nem szabad ajandékot vagy mas juttatdst elfogadni akkor, ha joggal feltételezheté6,
hogy annak célja az Gzleti dontések tisztességtelen befolydsoldsa. Sok esetben nem
konnyl megkilonboztetni az Uzleti ajdndékokat és figyelmességeket a korrupciétdl, igy
nagyon koriltekintéen kell eljarnunk ajandékozaskor

*  Kétség esetén mindig forduljunk a kdzvetlen felettesiinkhoz.

7.2. Korrupcid
A korrupcié karos az lizleti életre és a tarsadalomra nézve, hiszen amellett, hogy
tisztességtelen versenyfeltételeket teremt, azzal is jarhat, hogy egyéneket megzsarolhatnak
vagy akdr be is bortondzhetnek. A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. szdmara a hatarozott
korrupcidellenes fellépés nemcsak jogi és erkolcsi kdtelesség, hanem Uzleti érdek is.
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. kifejezetten ellenzi és tiltja a korrupcié minden formajat.

7.3. Szellemi- és fizikai tulajdon védelme

*  ASUPERNOVA INTERTRANS Kft. sokféle eszkdzzel rendelkezik, kozottiik targyi
eszkdzokkel, védett informacidval és szellemi tulajdonnal. Az alkalmazott felelGs a
SUPERNOVA INTERTRANS Kft. rabizott tulajdonanak védelméért, valamint a
SUPERNOVA INTERTRANS Kft. eszkozei dltaldnos védelmének elGsegitéséért.

* Az alkalmazottnak el6vigyazatosnak kell lennie, és haladéktalanul jelentenie kell a
vezetdjének a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. tulajdonanak elvesztését vagy
elvesztésének kockazatat, amint az a tudomasara jutott.

*  Aszellemi tulajdon a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. legnagyobb értéke, ezért kiilénos
gondossaggal kezelend6. Az alkalmazottaknak be kell tartaniuk a szellemi tulajdon
védelmére vonatkozé szabalyokat.

* Az alkalmazott altal az alkalmazas ideje alatt Iétrehozott szellemi tulajdon a
SUPERNOVA INTERTRANS Kft. tulajdonaba keril, és a SUPERNOVA INTERTRANS Kft-
illeti a torvény, illetve a munkaszerz6dés vagy mas megallapodas alapjan, kivéve, ha
nemzetkozi egyezményben, torvényben vagy az alkalmazott és a SUPERNOVA
INTERTRANS Kft. kozott |étrejové megallapodasban masként szerepel.

7.4. Vallasi és politikai megnyilvanulasok tilalma
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. tiszteletben tartja a munkatarsak maganélethez, vallasi és
politikai meggy6z6déshez vald jogat. A cég a munkavallaldinak vallasi vagy politikai
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tevékenységét nem kivanja korldtozni, ugyanakkor az kizarélag munkahelyen kivil és
munkaid&n kivul folytathaté.
A munkavallalék ilyen irdnyu tevékenységiikben keriiljenek el minden a SUPERNOVA
INTERTRANS Kft-re vonatkozo utalast, és kifejezetten tartézkodjanak attél, hogy
véleményiiket a cég allaspontjaként tiintessék fel. Minden munkatars vilagosan fejezze ki,
hogy a nevezett tevékenységekben maganemberként vesz részt, illetve a nevezett
kijelentéseket maganemberként teszi, nem pedig a SUPERNOVA INTERTRANS Kft.
munkatarsaként.

7.5. Zaklatds
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. nem tlr semmiféle zaklatast a munkahelyen, vagyis nem
fogad el semmilyen olyan cselekedetet és viselkedésmddot, amely megalazé, félelmet kelté
vagy ellenséges.
Kikildetésnél elvart, hogy a munkatars tajékozddjon a helyi viselkedési szokasokrol, és ha
ez eltér a megszokottodl, figyeljen a killonbségekre, és alkalmazkodjon.

7.6. Dohanyzas, kabitészer-, alkoholfogyasztas
Tartsuk tiszteletben nem dohdnyzé kollégainkat, és csak az arra kijeldlt helyen gyujtsunk ra!
Egyéb cselekedeteinkkor is térekedjlink arra, hogy tevékenységilinkkel ne zavarjunk
feleslegesen mdsokat.
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. elkotelezett amellett, hogy biztonsagos és produktiv
munkakornyezetet teremtsen az alkalmazottak és a szerz6déses személyzet szamara.
A munkavallalék szamdra tilos munkat végezni gydgyszer hatdsa vagy alkoholos
befolydsoltsag alatt, illetve tiltott kabitdszerrel a szervezetében.

7.7. Uzleti kommunikacids e-mail szabalyzat
Valamennyi munkavallaléval és szerz6déses személyzeti taggal szemben elvaras, hogy
dvatosan jarjanak el a belsé és kiilsé kommunikacid soran, kilondsen akkor, ha az
érintkezés formaja irasbeli dokumentum (az e-mail is irasbeli formanak mindgsil). A nem
megfelel§, pontatlan és gondatlan kommunikacio sulyos felel6sségi és megfelel6ségi
kockazatot jelent a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. szamara.

7.8. Kozszereplés, képviselet, nyilatkozattétel
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. egészét érint6 kérdésekre a vezetGség, illetve az arra
felhatalmazott személyek adhatnak tajékoztatast a nyilvdnossag részére.
A nyilatkozatok nem sérthetik a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. lizleti partnereinek érdekeit
és jogait.
Nyilvanos vitakban részt vevd alkalmazottainknak egyértelmden jelezniiik kell, hogy
maganemberként, és nem a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. munkatarsaként fejtik ki a
véleményiiket.

7.9. Osszeférhetetlenség
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft.ndl a vallalatcsoport érdekeit, nem pedig személyes
megfontoldsokat vagy kapcsolatokat szolgalé dontéseket hozunk. Erdekiitkdzés akkor Iép
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7.10.

7.11.

7.12.

fel, ha egy alkalmazott esetében barmi zavarja vagy befolydsolja a SUPERNOVA
INTERTRANS Kft. érdekeit szolgald, fliggetlen dontés meghozatalat. El kell kertlnliink azokat
a helyzeteket, amelyekben személyes érdekiink ltkdzésbe keril, vagy latszélag litk6zésbe
keril a véllalatcsoport érdekeivel.

Gyermekmunka
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft-nél nem alkalmazhatnak gyermekkori munkavallalét a
m(ikodési folyamatok egyikében sem. A 15 éves életkor alatti munkavallalét foglalkoztatni
tilos, valamint a 18 éves kor alatti munkavallalok nem végezhetnek olyan feladatot, amely
kockazatot jelent az egészségiikre vagy a biztonsagukra vonatkozoan.

Kényszermunka és emberkereskedelem
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft-nél semmilyen médon nem vehetnek részt rabszolgasagon,
kényszeritésen, adésrabszolgasdgon, tanoncszerz6désen vagy bortonmunkan alapulé
munkavégzésben. A beszélliték nem vehetnek részt emberkereskedelemben vagy a nem
onkéntes munkavallalds barmely egyéb formajaban, egyebek mellett beleértve az egyének
fenyegetéssel, félrevezetéssel, elrablassal vagy a mdsok folott befolyassal birdk kifizetésével
torténd szallitasat, felvételét és dolgoztatasat, amelynek célja kizsdkmanyolas vagy
visszaélés.
A beszallitok kotelesek garantalni, hogy a munkavallaléik hozzaférhetnek hivatalos
személyazonosité okmanyaikhoz, valamint a munkavégzéshez és az utazdshoz sziikséges
dokumentumaikhoz. A beszalliték nem irhatjak el6 a munkavallaldik szamdra pénzletét
elhelyezését ezen dokumentumok hozzaférésének biztositdsa fejében. A munkavallalék
szdmara biztositani kell a felmondas lehet6ségét a helyi és az orszagos foglalkoztatdsi
torvényeknek és szabdlyozdsoknak megfeleléen.

Szankcidk és exportszabalyok
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. és a vele egylittm(ikodé szervezetek, beszallitok kotelesek
megfelelni valamennyi alkalmazandd (ilyen lehet a Magyarorszdgon érvényesithetd, az
Egyesult Kirdlysag, Eurépai Unid és az Egyesiilt Amerikai Allamok kormanyai, szervei &ltal
elrendelt) gazdasagi, kereskedelmi és pénzligyi szankciot meghatarozo jogszabalynak,
rendeletnek, tilalomnak, korlatozé intézkedésnek (“Szankcidk”), tovabba valamennyi
kereskedelmi ellenérzésre vonatkozd jogszabalynak és rendeletnek (“Exportszabalyok”).
Kotelesek kifejezetten tartdzkodni barmely olyan magatartastél, amely eredményeképpen
felmerilhet a Szankciék vagy Exportszabdlyok masik Fél dltali megszegése. Kotelesek a
masik indokolt kérésére a Szankcidk, valamint az Exportszabalyok betartasahoz sziikséges
tdmogatast nyujtani, dokumentaciét és informaciot rendelkezésre bocsatani, beleértve
kilénosen, de nem kizardlag az adott termék vagy szolgaltatas rendeltetési helyére, tovabb
értékesitésére, Ujra értékesitésére, célzott felhaszndldsara, végfelhasznaldjara vonatkozé
informacidt is. Amint a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. tudomasara jut, koteles az
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egylttm{kodd felet irdsban értesiteni barmilyen tényleges vagy fenyeget6 vizsgdlatrdl, az
alkalmazandd jogra vonatkozd jogsértésrél, tovabba a Szankcidk vagy engedélyek,
felhatalmazdasok tekintetében érint6 barmilyen lényeges valtozasrdl, igy kiilondsen, de nem
kizarélag amennyiben az egylttm(ikodd a joghatdsag Szankcids listajara keriil vagy az
Export Szabdlyozdssal kapcsolatos statuszat érintd valtozasrdl, példaul ha felkeril a
korlatozassal érintettek listajara.
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8. Mindség, biztonsag, kornyezetvédelem, tarsadalmi kotelezettségvallalas

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. Uzleti partnerei bizalmanak fokozdsa, valamint termékei
irdnyitasi rendszert alkalmaz.

Avallalatiranyitas integralt részeként a kérnyezetvédelem és biztonsag tekintetében a SUPERNOVA
INTERTRANS Kft. komplex szemléletmddot kovet az lzleti partnerek, a munkavallalék, illetve az
allampolgarok egészségének és biztonsaganak tekintetében. A technolédgidk és eljarasok
kivalasztadsa sordn a vallalat a hatékony technoldgiai megoldasokat részesiti elényben a kdrnyezeti
karok csokkentése és az eljarasok biztonsaganak javitasa érdekében.

A vallalat vezetése elkotelezett és felelGsséget vallal a biztonsdgos munkavégzés feltételeinek
megteremtéséért, a baleseti kockdazatok minimumra csokkentéséért és a biztonsagos kdrnyezet
kialakitasaért.

A célok megvalésitdsdban a menedzsment tevékenysége mellett az alkalmazottak biztonsagtudatos
magatartdsa jatssza a kulcsszerepet.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. kdvetkezetesen torekszik a munkabiztonsag, a tlizbiztonsag és a
kornyezetbiztonsag folyamatos fejlesztésére.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. folyamatosan torekszik a kérnyezetterhelések visszaszoritasara,
biztositva ezaltal, hogy kozuti aruszallitasi tevékenységei soran a kornyezethaszndlattal jard
kockazatokat elfogadhatd szinten tartsa.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. beruhdzasi programjainak fontos részét képezi a
kornyezetvédelem. A cég mar a tervezés, el6készités, illetve az engedélyeztetés szakaszdban is
tudatosan torekszik kornyezetvédelmi teljesitményének javitasara, nagy hangsulyt fektetve az EU
kovetelményeinek valé megfelelésre.

MINGSEG-, KORNYZETI ES MUNKAHELY! EGESZSEGVEDELEM ES BIZTONSAGI POLITIKA

SUPERNOVA INTERTRANS Kft. vezet6inek és dolgozéinak hosszu tavu érdeke a tarsasag vevdi és
megbizéi igényeinek kielégitése, a kdzvetlen és a tagabb kornyezethez valé harmonikus viszony
kialakitasa és fenntartdsa.

A kornyezettudatos és biztonsagi el6irdsokra kiemelten figyelmet forditd viselkedés és annak
folyamatos fejlesztése 6sszhangban van a mindség és a versenyképesség fejlesztésével, a piaci
poziciok javitasaval.

Ennek megfeleléen céglink célja a munkdnk kornyezetbardt moédon torténd, minGségi
megvaldsitdsa a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kovetelmények maradéktalan
betartasaval.

E cél elérése érdekében az alabbiakra koteleztiik el magunkat.:

munkahelyi egészségvédelem és biztonsdgi irdnyitdsi rendszer bevezetésével gondoskodunk
szolgdltatasaink mindségének folyamatos javitasardl, a biztonsdgos munkavégzés feltételeirdl és
kornyezetiink védelmérdl.

Biztositjuk, hogy munkatdrsaink, valamint a szervezetiinknél, valamint annak megbizasabdl
dolgozdék megismerjék és magukénak valljak a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. irdnyitasi rendszer
politikajat.

Munkatdrsaink 0Osztonzésével, tuddsuk folyamatos tovabbfejlesztésével allanddan javitjuk

......

és biztonsagi, valamint a kornyezetvédelmi, munkahelyi egészségvédelem és biztonsagi
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szempontokra, hogy tevékenységilink megfeleljen a vevdi, megrendelGi elvardsoknak és az MSZ EN
ISO 9001:2015, az MSZ I1SO 45001:2018 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany elGirdsainak.
Céglinknél mlkodtetett irdnyitdsi rendszertinket folyamatosan fejlesztjik.
A kornyezettudatos miikodés meghonositasaval, a kornyezet terhelésének folyamatos
csokkentésével részt vesziink a kdrnyezet védelmében, a kérnyezetszennyezés megel6zésében.
Minden, a tevékenységilinkre vonatkozo jogszabalyi kovetelményt maradéktalanul teljesitink.
Gondoskodunk rendezett, esztétikus és a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi elSirasoknak
maximdlisan megfelel6 munkahelyi kornyezetlink megtartdsarol.
Beszallitoink felé kialakitjuk mindségi, kornyezeti és munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
elvdrasainkat, és kivalasztasuknal arra toreksziink, hogy azoknak megfeleljenek.
Az irdnyitasi rendszer céljainkat politikdnkkal 6sszhangban alakitjuk ki.

Tarsadalmi Kételezettségvallalas Nyilatkozat
A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. azt a célt tlizte ki maga elé, hogy a hazai piacon korszer(l, magas
szinvonall  szolgdltatdssal elégitse ki partnerei (vev6i) igényeit, a ,tarsadalmi
kotelezettségvallalas” ajanlasainak mind teljesebb megvaldsitasaban.
E cél elérése érdekében Tarsadalmi Kotelezettségvallalas érdekében kiemelten kezeljiik:

e Az elszamoltathatdsagot, az atlathatdsagot, etikus magatartast, az érdekelt felek érdekeinek,
jogrend és az emberi jogok figyelembevételét,

e Kiemelt figyelmet forditunk az érdekelt felek azonositdsara,

e MUkodésiink és szolgdltatasink soran érvényesiiljon a célorientdlt szervezetiranyitas, az
emberi jogok kovetelményei, az elvarhaté munkatigyi gyakorlatok, a kérnyezet iranti
elkotelezettség, a tisztességes miikddési gyakorlat, a kozosségi részvétel és fejlesztés.

e Atdrsasagunkon bellli integraciohoz megfelel6 kommunikaciét alakitunk ki, amivel névelni
kivanjuk tarsasdgunk hitelességét, és rendszeressé tessziik a targybani intézkedéseinket, azok
felllvizsgdlatat és javitasat,

e Folyamatosan elemezziik az 6nkéntes kezdeményezéseink eredményét, az Uj vallalasok
lehetGségét.

e Partnereinkkel, alvallalkozdinkkal, beszallitéinkkal Ismertetjiik térekvéseinket,

»  Orizni a meglévd pozitivumokat, hibdinkat a lehetd legpontosabban kijavitani,

»  Erdekelté tenni munkatdrsainkat, hogy munkajukat minél igényesebben végezzék.

A cégvezetés a kitlizott cél megvaldsitasa érdekében elkotelezi magat, és aktiv szerepet vallal az

MSZ I1SO 26000:2011 szabvdny
kovetelményeinek megfelel6 rendszer kiépitésére, mikodtetésére, figgetlen fél altal torténd
tanusittatasara, és ezt az elkotelezettséget a Tarsasagnal dolgozd minden munkatarsatdl elvarja.
A rendszer mikddésének hatékonysagat és az érdekelt felek megelégedettségét folyamatosan
ellenérizziik, értékeljuk, és - ha sziikséges — megtessziik a helyesbits intézkedéseket, ezzel is biztositva
a rendszer folyamatos tovabbfejlesztését.

9. Magatartasi bizottsag felallitasa

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. Magatartasi Bizottsaganak feladata az Vallalati kézikényvben

foglaltak megvaldsitasanak biztositasa, melynek érdekében az Magatartasi Bizottsag:
e Irdnymutatast és tandcsot ad a munkavallaléknak Magatartasi tigyekben.
¢ Fogadja és kezeli az Magatartasi bejelentéseket.
e Irdnyitja az Magatartasi vizsgdlatokat.
¢ Fellgyeli az Magatartasi Ggyekben folytatott kommunikaciot.
e Jelentést készit az ligyvezetd részére a felmerilt Magatartasi ligyekrél.
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e Javaslatot tesz az Vallalati kézikényv modositasara.

Az Magatartasi Bizottsag tagjai:
o Ugyvezetd igazgato
e Megbizott jogszakért6
¢ Munkavallaléi képvisel6

Az Magatartasi Bizottsag tovabbi tagokat hivhat meg a targyalt napirendtdl figgden.
Az Magatartasi Bizottsag elérhet&sége: veres.balazs@bilk.hu

A Vallalati kézikdnyv betartdsa a SUPERNOVA INTERTRANS Kft. minden munkatarsanak
kotelezettsége. Kétséges esetekben az Magatartasi Bizottsag donti el, hogy valamely cselekedet
megfelel-e az elGirasoknak és szabalyoknak.

Minden munkavallalénak és érdekelt félnek feladata, hogy jelentsék az Vallalati kézikonyv
megszegésének eseteit. A panaszokat e-mail-en lehet eljuttatni az Magatartdsi Bizottsag részére. A
bejelentéseket szigoruan titkosan kezeljik és biztositjuk azok objektiv kivizsgalasat.

A SUPERNOVA INTERTRANS Kft. garantalja, hogy a bejelent6t nem éri semmilyen diszkriminacié vagy
megtorlas.
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